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AQUISICAO DE SERVICOS PARA ADOGAO DA ESCO NOS SISTEMAS DAS AREAS DE NEGGCIO DO IEFP, IP
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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula1.?
Objeto
0 presente concurso tem por objeto a aquisicao dos servicos necessarios para a adocao das profissdes e das
competéncias da ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) nos sistemas das Areas
de Negdcio do IEFP e compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar.

Clausula2.2
Local da prestagao dos servigos
Os servigos, alvo do presente concurso, serdo prestados nas instala¢des dos Servigos Centrais do Instituto do
Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP, 1.P.}, localizadas na Rua de Xabregas, n.° 52, em Lisboa.

Clausula 3.2
Duragdo do contrato
1. Ocontratoterdinicio com assinatura do contrato e termina no dia 31 de dezembro de 2021 em conformidade
com os respetivos termos e condi¢cdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessoérias que devam
perdurar para além da cessagao do Contrato.
2. Aentrada em produgdo da implementacao das profissdes e das competéncias da ESCO nos sistemas das
Areas de Negdcio do IEFP deve ocorrer até ao dia 10 de outubro de 2021.

Clausula 4.2
Preco base
0 prego base é de 180.000,00€ (Cento e oitenta mil euros) acrescido do valor do IVA a taxa em vigor.

Clausula 5.2
Encargos com o Projeto

0 IEFP, I.P. pretende uma solug&o global (i.e. chave na mao) pelo que o valor apresentado pelo concorrente deve
contemplar todos os custos inerentes como necessarios a implementacao do projeto: analise dos requisitos,
especificacdo, desenvolvimento, validagao/testes, instalagdo no sistema de informacao, assisténcia técnica e
manutencao durante a vigéncia do contrato.

Clausula 6.2
Condicdes e prazos de pagamento
1. 0O valor, referente aos servicos fornecidos, sera pago, mediante apresentacao da respetiva fatura, devendo
a mesma discriminar a fase a que se refere.
2. 0 pagamento sera divido pelas 4 fases do projeto sendo repartido em cada uma das fases nos seguintes
termos:
e 30%comaentrega e aprovacgao pelo IEFP dos requisitos técnicos e funcionais;
e 25%comadisponibilizacdo para testes;
e 30%com aentrada em produgdo;
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e 15% apds termino do periodo de garantia;
As faturas serdo enviadas para a Direcao de Servigos de Gestdo Administrativa e Financeira, sita na Rua de

Xabregas, N.° 52, 1949-003 Lisboa, com o discriminativo das atividades desenvolvidas durante o periodo
faturado, e acompanhadas dos documentos justificativos, se necessario.

Em caso de discordancia por parte do IEFP, I.P., quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao prestador de servigos por correio eletrdnico, os respetivos fundamentos, ficando o prestador
de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o IEFP efetuard o pagamento num prazo nao superior a 30 dias
a partir da data de entrada da fatura nos seus servicos.

Nas condi¢des de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos adiantamentos por
conta dos servigos a fornecer.

Na eventualidade do nao cumprimento do prazo de pagamento referido, aplicar-se-a o previsto na Lei n°
3/2010, de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa
legal em vigor.

0 pagamento de quaisquer valores apresentados apenas sera efetuado apds aceitagdo dos servigos, a que
se referem esses valores.

Clausula?.?
Obrigagdes do adjudicatario

0 adjudicatario obriga-se a prestar os servicos ao IEFP, I.P., nos termos das disposi¢des do presente caderno

de encargos, de acordo com a respetiva proposta e com as orientagdes e recomendagoes técnicas recebidas.

0 adjudicatario fica obrigado a colocar ao dispor da entidade adjudicante todos os recursos alocados e de

acordo com os perfis propostos, no prazo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, sob pena de

resolu¢ao do contrato

Sem prejuizo do referido no nimero anterior constituem, designadamente, obrigacdes do adjudicatario:

a) Obrigacdo de elaboragao de relatdrios referentes a prestacao dos servigos, quando solicitado pelo IEFP,
I.P,;

b) Obrigacdo de prestagdo de informagdo e/ou esclarecimentos, relativamente aos servigos e ao
cumprimento das obrigagcdes emergentes do contrato, quando solicitado pelo IEFP, I.P.,, e com a
periodicidade que for julgada necessaria;

c) Aobrigacao prevista na alinea anterior compreende o dever de o adjudicatdrio participar em reunides com
o IEFP, I.P., ou com que este vier a designar;

d) Obrigacgao de submissao a fiscalizagdo por parte do IEFP, I.P., ou outra entidade que este designar;

e) Obrigagdo de substituicdo de qualquer elemento da equipa de Projeto, mediante solicitagdo fundamentada
do IEFP, I.P.

Clausula 8°
Apoio e Assisténcia Técnica em Periodo de Garantia
Apés a integracdo da ESCO nos sistemas das dreas de noegocio do IEFP o adjudicatario em periodo de

garantia deverd assegurar 0s seguintes servicos de apoio e assisténcia técnica:
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a) Garantir o regular funcionamento de todos os mddulos implementados sendo da sua
responsabilidade enveredar todos os esforgos e recursos para resolugao imediata de eventuais
constrangimentos detetados.
b) Assegurar servicos de Assisténcia Técnica disponiveis via telefone, email ou outros canais que
permitam a rapida resolucdo de problemas, acautelando as boas praticas e recomendacgdes da

metodologia ITIL (IT Infrastructure Library]).

Clausula 9°
Helpdesk em Periodo de Garantia

Apds a entrada em producgao o concorrente deverd assegurar servicos de Helpdesk, que devem vigorar até ao fim
do periodo de garantia, disponivel via telefone, aplicagao interativa online, email ou outros canais que permitam

a rapida resolugao de problemas ao utilizador.

Clausula 102
Conformidade e Garantia técnica

1. 0 adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos entregues a
entidade adjudicante em execuc¢do do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do Cédigo dos Contratos

Publicos e demais legislagdo aplicavel.

2. 0 adjudicatario garante a total fiabilidade e operacionalidade de toda a solucao tecnolégica desenvolvida e
implementada, bem como a inexisténcia de quaisquer falhas, defeitos, anomalias, deficiéncias, erros ou
discrepancias com os requisitos previstos no presente caderno de encargos e na sua proposta, pelo prazo

minimo de 90 dias contados a partir do dia seguinte a entrada em produgao.

3. A garantia prevista no nimero anterior implica a reparagao de toda e qualquer falha, defeito, anomalia,

deficiéncia, erro ou discrepancia da solugao.

4. Sao excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de m3a utilizacao, de uma utilizagao
abusiva ou de negligéncia da entidade adjudicante, bem como todos os defeitos resultantes de caso fortuito

ou de forga maior.

5. Durante o periodo de garantia, em caso de falha, defeito, anomalia, deficiéncia, erro ou discrepancia, o

adjudicatario obriga-se a cumprir os niveis de servigo descritos na clausula seguinte.

6. No fim do prazo de garantia e caso nao exista qualquer falha, defeito, anomalia, deficiéncia, erro ou

discrepancia da solugdo serd lavrado um auto de recegdo final.
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Clausula11.®
Cessao da posicao contratual porincumprimento do cocontratante

1. Em caso de incumprimento total ou parcial das obrigagbes a que o cocontratante se obriga e que sejam
geradoras de resolu¢ado do contrato, deverda o mesmo ceder a sua posigdo contratual ao concorrente do
procedimento pré contratual pela ordem sequencial, de acordo com a classificacao final obtida para a
adjudicagao da conclusao dos trabalhos.

2. A execucgdo do contrato ocorrerd nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente no procedimento pré
contratual original.

3. Acessaoda posicao contratual opera nos termos definidos no artigo 318-Ado Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Casos Fortuitos ou de Forca Maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagbes assumidas no
contrato.
2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra
parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Cldusula13.®
Outros encargos
Correm por conta do adjudicatario as despesas inerentes a elaboragao da proposta, bem como quaisquer
despesas derivadas da prestagado das caugdes e as inerentes a celebrag¢do do contrato.

Clausula 14.2
Obrigacao de sigilo
0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugao do contrato,
pelo periodo de 5 (cinco) anos, salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade adjudicante, nos
termos e para os efeitos da Lei de protecdo de Dados Pessoais.

Clausula 15.2
Dados pessoais

1. Os Outorgantes comprometem-se a respeitar o Regulamento Geral de Prote¢3o de Dados (RGPD) em vigor e
demais legislacao nacional aplicavel aos dados pessoais.

2. OPrimeiro Outorgante enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que os mesmos
serdo utilizados para garantir a adequada execucgdo do contrato, nomeadamente identificacdo do Segundo
Outorgante e faturagao ao abrigo do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

3. Os dados pessoais fornecidos, serdao conservados apenas durante o periodo de execugdo do contrato,
podendo ser mantidos de acordo com as exigéncias legais inerentes a finalidade do tratamento para que
foram recolhidos.
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Clausula 16.2
Cessao da posicao contratual
1. Oadjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes
do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos de autorizagdo prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario toda a
documentacdo exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

Cldusula1?.®
Subcontratagao
A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessao da posi¢cao contratual por qualquer das partes depende
da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 18.®
Outras obrigagdes
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cladusulas contratuais da celebra¢do do Contrato decorrem para o Adjudicatdrio as seguintes obrigagdes
principais:
a) Entregar toda a documentag&o necessaria a adjudicagao, no prazo de 10 (dez) dias apds a notificagdo
de adjudicagdo, nomeadamente:
i) Declaragdo emitida conforme Modelo constante do Anexo Il do Programa do Concurso;
ii) Documento comprovativo que n3o se encontra nas situagdes previstas nas alineas b}, d), e) e h) do

Artigo 55.° do Decreto-Lein® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagao.

b) A titulo acessério, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacao apropriado a perfeita e completa execucao das
tarefas a seu cargo.

Clausula 19.2

Gestor de Contrato
Nos termos e para o efeito do disposto no artigo 290°-A do CCP, ird ser designado um gestor de contrato.

Clausula 20.®
Lei Aplicavel
0 contrato rege-se pela lei portuguesa.
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PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

CARACTERISTICAS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Cldusula21.?
Objeto

1. No &mbito das suas fungoes, o IEFP, |.P., depende dos seus sistemas de informagao para a prestagdo dum
servigo de qualidade ao cidad3o. Desta forma € essencial que, dada a sua criticidade, estes sistemas sejam
desenvolvidos e mantidos de acordo com as melhores praticas de engenharia de software.

2. Neste sentido, pretende-se efetuar a aquisi¢ao dos servigos necessarios para a adogdo das profissoes e das
competéncias da ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) nos sistemas das
Areas de Negdcio do IEFP, efetuando nestes todas as alteragdes identificadas ao longo do projeto.

Clausula 22.®
Horario de trabalho

1. Osservigos deverdo ser efetuados nos Servigos Centrais do |[EFP, todos os dias Uteis, de acordo com o horério
normal de funcionamento da entidade adjudicante, das Sh00 as 18h00.

2. Casose verifique a necessidade de efetuar trabalho fora do periodo definido no nimero anterior, incluindo fins
de semana e feriados, o adjudicatario devera disponibilizar recursos para o efeito, sem quaisquer custos
adicionais para o IEFP, I.P.

3. Para todos os efeitos previstos no presente caderno de encargos, cada dia de trabalho corresponde a um
periodo de 8 (oito] horas efetivas de trabalho.

Cldusula 23.®
Substituigcao de recursos

1. 0 adjudicatario devera efetuar uma rotagdo dos recursos sempre que o |EFP, I.P., o solicite, garantindo a
passagem de conhecimento para nNOVOS recursos.

2. OIEFP, I.P., reserva-se no direito de solicitar ao adjudicatario que proceda a redugdo ou aumento do nimero
de recursos da sua equipa, nomeadamente os recursos em permanéncia nas instalagdes do |[EFP, I.P., através
de comunicagao escrita com antecedéncia minima de 15 (quinze] dias.

3. A qualidade técnica dos novos membros é verificada nos mesmos termos em que o foram os membros da
equipa de Projeto que o adjudicatario apresentou na sua proposta.

Clausula 24.®
Penalidades na substituigao de recursos

1. Sempre que haja a necessidade de saida de algum recurso, o adjudicatario terd que comunicar a sua saida
no minimo com 30 (trinta] dias (de calendario) de antecedéncia.

2. Emcasode incumprimento por parte do adjudicatario, serd aplicada uma penalizagdo correspondente a 10%
do valor mensal estipulado para esse recurso, por cada dia (de calendério) em falta.

3. A partir da data de comunicagdo da saida de um recurso, o adjudicatario terd até 5 (cinco) dias (de
calendario], para:
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a) propor ao IEFP, I.P., um novo recurso que o ird substituir;

b) o novo recurso terd que ter as mesmas competéncias do recurso a substituir, e ter aceitagao prévia por
parte do IEFP, I.P., apds andlise do seu CV e demais comprovativos das competéncias detidas;

c) Em caso de incumprimento do definido na alinea b}, seré aplicada uma penalizagao correspondente a
10% do valor mensal estipulado para esse recurso, por cada dia (de calendério) em falta.

4. Deveré existir um periodo minimo de 30 (trinta] dias (de calendério), de sobreposi¢do do recurso que vai sair
e do novo recurso, para passagem de conhecimento. Neste periodo ndo poderdo ser imputados custos ao
IEFP, I.P.

5. Emcasode incumprimento por parte do adjudicatdrio, sera aplicada uma penalizagao correspondente a 50%
do valor mensal estipulado para esse recurso.

Clausula 25.2
Metodologia a utilizar

1. 0 adjudicatario obriga-se a utilizar um ponto Unico de contacto com a equipa de Projeto, onde deverao ser
registadas todas as intervengdes, disponivel para todos os envolvidos no Projeto, de forma a identificar de
forma clara e, a qualquer momento, as intervencgoes solicitadas e a sua tipificacao, garantindo a gestao de
problemas e incidentes.

2. OIEFP,1.P.,, no &mbito deste projeto possui ja ferramentas baseadas em open source (BUGtracker e RedMine
e SVN), que o adjudicatario deverd assegurar a sua continuidade, garantindo o registo de todas as
intervencgoes e respeitando o ciclo de vida dos desenvolvimentos aplicacionais.

3. Entre outros, estas ferramentas possibilitam o0s seguintes aspetos:

a) Acesso via browser;
b) Registo e controlo do ciclo de vida dos pedidos;
c¢) anexar documentos (e-mail, word, pdf, etc...);

4. Se achar pertinente, o adjudicatario podera propor outras ferramentas que auxiliem e facilitem a gestdo do
projeto desde que aimplementagdo das mesmas tenham a aceitacao prévia e ndo tragam custos acrescidos
ao lEFP, I.P.

Cldusula 26.?
Monitorizagao e reporte
1. Com base na ferramenta de gestao deverao ser produzidos, relatérios de acompanhamento de todas as

atividades efetuadas contemplando, no minimo:
a) Tipificacdo de intervencao (evolutiva, incidente, problemas]);
b) Periodo a que se reporta;
c) Responsavel pelo pedido;
d) Técnico atribuido;
e) Estado do pedido (representando o ciclo de vida de pedidos]);
f) Esforco (tempo e financeiro) estimado e atualizado do pedido de intervengao;
g) Possibilidade de “Drill Down” de forma a permitir a pesquisa de alto nivel até ao detalhe da tarefa;
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Clausula 2?7.®
Logistica e ferramentas de suporte

1. Caberd ao IEFP, |.P., assegurar:

a) Instala¢des adequadas ao desenvolvimento dos servigos objeto de contrato;
b) Pontos de acesso a Intranet;

c) Software para o funcionamento do ambiente de produg3o;

d) Servicos de impressao;

2. Todos os restantes aspetos logisticos, nomeadamente, teleméveis, computadores, e quaisquer ferramentas
informaticas de suporte ao desenvolvimento dos trabalhos, bem como, todos os encargos relativos a
despesas de alojamento, alimentagao e desloca¢ao de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte,
armazenamento e manutengao de meios materiais, serdo da responsabilidade do adjudicatario.

Cldusula 28.®
Niveis de servigo em periodo de garantia
1. O adjudicatario devera proceder a avaliagdo dos pedidos de intervengdo dentro dos prazos abaixo indicados:
a) Prioridade Critica — inoperabilidade do sistema — 2 horas (este nivel de servigo pressupde a resolugdo do
problema igualmente dentro do periodo méaximo de 2 horas);
b) Prioridade Alta — mapas ou processos criticos para a entrega de requisitos legais ou operacionais — 8
(oito) horas;
c) Prioridade Média — mapas ou processos criticos para a entrega de requisitos legais ou operacionais com
data planeada de entrega — 2 (dois) dias;
d) Prioridade Baixa — Melhorias ao sistema atual — 5 (cinco) ou mais dias.
2. Uma vez analisado(a) o(a) pedido/questao em causa, o adjudicatdrio devera apresentar, por escrito, uma
estimativa do esfor¢o necessario para a sua resolugao.
3. Aestimativa entdo apresentada deverad ser objeto de anlise e concordancia expressa por parte do IEFP.

Clausula 29.®
Penalidades
1. Caso o adjudicatario nao proceda, por causa que lhe seja imputavel, a avaliagdo de um pedido de intervencao
nos prazos definidos nas alineas a}, b) e ¢] don.® 1 da Clausula anterior, poderéa ser aplicada uma penalidade,
calculada de acordo com a seguinte férmula:

P:(VxA)XO,S,em que

P = montante da penalidade;
V=0 custo por hora de um técnico a tempo inteiro;
A=numero de horas em atraso.
2. Casooadjudicatariondo cumpra o prazo de resolugao por si definido e acordado com o IEFP, conforme referido
nos n° 2 e 3 do Clausula anterior, poderd ser aplicada uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte
férmula:

P=(V><A)><0,5,em que
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P = montante da penalidade;
V =0 custo por dia do desenvolvimento em causa;
A=nudmero de dias em atraso.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS ESPECIFICAS

Clausula 30.?
Ambito
1. 0 ambito desta consulta é a contratagdo de servicos para adogdo das profissdes e das competéncias da

ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) nos sistemas das Areas de Negécio

do IEFP [Anexo 1), que implemente os requisitos identificados no Anexo Il e que assegure as seguintes

valéncias:

a) Devera ser considerada no inicio do projeto uma fase inicial de preparagao, no qual o adjudicatério fara
o levantamento do existente e uma analise prévia dos requisitos técnicos e funcionais, no sentido de
atualizar, detalhar, confirmar e apresentar a solugao a implementar.

b) 0 adjudicatario ndo pode invocar em momento algum, desconhecimento das funcionalidades
atualmente disponiveis nos sistemas de informacao do IEFP, |.P. para justificar a redugao ou limitacao
da solucao a desenvolver, para obter um alargamento dos prazos parciais ou total propostos ou para
pedir uma revisao de precos.

2. Com estes servicos terd que ser produzida a documentagao, efetuar a analise funcional e respetivo
levantamento de requisitos, criar os casos de teste e executd-los, fazer a andlise e programacao de todas as
novas funcionalidades ou altera¢des necessarias ao sistema. As equipas envolvidas na prestacgdo destes
servicos terdo que interagir muito de perto com outras equipas de desenvolvimento e com a equipa interna
do IEFP, IP sendo da responsabilidade do adjudicatario assegurar o bom desempenho e funcionamento de
todas as funcionalidades a desenvolver, no sentido de garantir o seu bom funcionamento, integridade,
consisténcia e seguranca da informacao.

Clausula 31.2
Recursos do adjudicatério
1. Independentemente de quaisquer outros que se venham a revelar necessarios, o adjudicatario dever3
disponibilizar no minimo o0s seguintes recursos técnicos:
a) Um recurso com o perfil “Consultor Funcional”.
b) Dois recursos com o perfil “Analista/Programador em tecnologias Oracle (Weblogic e forms/reports
Oracle 12g)”.
c) Dois recursos com o perfil “Analista/Programador em tecnologias Web”.
d) Um recurso com o perfil “Gestor de Projeto”.
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ANEXO |

Sistema Informag&o e Gestao da Area do Emprego (SIGAE)

0 SIGAE consiste num sistema de gestao de informacdo que contempla um conjunto de funcionalidades
direcionadas para as atividades desenvolvidas internamente no &mbito da colocagao, orientagdo profissional e
gestdo de processos de candidatura a medidas de Emprego. Constitui-se, assim, como o sistema pivd que gere
toda a informacao relativa a atividade desenvolvida pelo IEFP, |.P. na drea do emprego, sendo a ferramenta de
suporte a atividade dos seus técnicos tanto a nivel de front-office como de back-office. Trata-se de um sistema
de exploracao interna, unicamente acessivel a utilizadores institucionais, desenvolvido em conformidade com
os procedimentos definidos nos diversos instrumentos técnicos e normativos decorrentes da legislagao em
vigor, refletindo-os.

1. Plataforma Tecnoldgica

L. SIGAE — Sistema de Informacgao

Aplicagao . ,
e Gestao da Area do Emprego

Ano de Entrada em Produgao 2001

Utilizadores Nomeados +-3000

Utilizadores Concorrentes +-1500

Sistema(s] Operativo(s) Aplicacionais: Oracle Linux 6.9
Base de Dados: Oracle Linux 6.9
Clientes: Windows

SGBD('s) Oracle 12¢

Linguagens Oracle Developer (Forms/Reports) 12¢
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lefpOnline

0 lefpOnline, implementado em 2017, é um portal especializado no ambito da oferta e procura de emprego, que
disponibiliza um conjunto alargado de servicos dirigidos a candidatos a emprego e a empregadores.

1. Principais Funcionalidades

Destinadas a Utentes:
— Registo e divulgacgdo do curriculum;
— Registo e submissao de candidaturas a emprego;
— Submissao de candidaturas a programas de apoio ao emprego;
— Emissédo de declaragdes;

— Consulta de ofertas de emprego.

Destinadas a Entidades Empregadoras:
— Submissao de candidaturas a programas de apoio ao emprego;

— Acompanhamento dos tramites processuais de candidaturas a programas de emprego; —
Submissao de ofertas;

— Consulta de curriculos.

2. Plataforma Tecnolégica

Aplicagao lefpOnline

Ano de Entrada em Producao 2018

Utilizadores web

Sistema(s) Operativo(s]) Aplicacionais: Linux Cent0S 7.3 Base
de Dados: Oracle Linux 6.9

SGBD('s] Oracle 12c

Linguagens Java
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ANEXO Il

Requisitos a implementar para adogao das profissdes e das competéncias da ESCO (European Skills,
Competences, Qualifications and Occupations)

I. Enquadramento

As necessidades do mercado de emprego, tanto no que respeita aos candidatos a emprego como aos
empregadores, sdo cada vez mais expressas em competéncias. Naquilo que cada um de nds sabe ou ndo fazere
que os empregadores necessitam.

As concegdes mais classicas em que a profissdo surge como referencial para se avaliar o que cada individuo faz
na sua atividade profissional, comega cada vez mais a dar lugar a uma légica nova baseada nao na profissao, ou
pelo menos ndo sé na profissao, mas na soma das competéncias que podemos colocar em pratica.

Por outro lado, a mobilidade dos individuos no Espaco Econdmico Europeu, veio trazer novos desafios,
designadamente aos Servicos Publicos de Emprego. E neste contexto que a entrada em vigor da Deciséo de
Execucdo (EU) 2018/1020 da Comissao, de 7 de agosto de 2018, relativa & adogao e atualiza¢do da lista de
qualificagdes/aptiddes, competéncias e profissdes da classificagdo europeia (ESCO) para efeitos da
correspondéncia automatica através da plataforma comum de Tl da rede EURES, vem determinar a
obrigatoriedade de os Estados-Membros adotarem essa classificagdo ou mapearem as suas classificages
nacionais por referéncia a ela, conforme previsto no Artigo 19 do Regulamento (UE) 2016/589 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de abril de 2016, relativo a uma rede europeia de servigos de emprego (EURES), ao
acesso dos trabalhadores a servicos de mobilidade e ao desenvolvimento da integracdo dos mercados de
trabalho.

Sendo a interoperacionaldidadeentre os sistemas de informagao dos diferentes Estados, um objetivo que a
Comissao Europeia pretende concretizar por forma a tornar mais efetivo o processo de mediacao entre oferta e
procura de emprego, o cumprimento da referida Decisdo deve ser assegurado pelos Estados-Membros até agosto
de 2021.

Para que os sistemas comuniquem entre si é necessaria a existéncia de standars europeus que classifiquem,
designadamente profissdes e competéncias, surgindo, neste contexto, a classificagdo ESCO — European Skills,
Competences, Qualifications and Occupations, com um elenco de aproximadamente 3000 profissdes e de 13500
competéncias profissionais.

Com a integracao dos pilares de profissdes e competéncias da ESCO, o IEFP pretende, por um lado assegurar a
interoperabilidade dos seus sistemas com os congéneres europeus, em particular o Portal da Rede EURES, e por
outro, utilizar como “ferramenta sua”, para fins de caracterizagdo e ajustamento entre ofertas e candidatos, a
prépria classificacao ESCO.

Il. Premissas

A'integracao da ESCO nos sistemas de informagao do IEFP pressupde a substituicdo da tabela de profissées em
uso, CPP, e a criagdo de novas funcionalidades que permitam a utilizagao das competéncias como elementos de

caracterizagao de ofertas e pedidos de emprego e mecanismos de melhoria da eficacia do processo de
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ajustamento (job matching).

ACPP continua a existir nos sistemas mas nao serd apresentada nem disponibilizada ao utilizador para processos
de caracterizagdo ou consulta. Por razdes de retrocompatibilidade e cumprimento dos compromissos de
producao estatistica para o INE e EUROSTAT, aos registos de ofertas e candidatos continuard a associar-se um
cédigo de Area Profissional CPP (Grupo base - 4 digitos), sendo este processo automaticamente executado pelo
sistema.

Os mecanismos de ajustamento desenvolvidos no SIGAE e iefponline deverdo ter capacidades de ajustamento
ndo linear (fuzzy matching), permitir definicdo de ponderacGes sobre as diversas varidveis de entrada e
assegurar um output ordenado por percentagem de ajustamento face aos requisitos da oferta ou do candidato
alvo.

lll. Objetivo

Pretende-se integrar nos sistemas SIGAE e lefponline a classificagao de profissdes e competéncia ESCO e neles
implementar mecanismos de processamento da informagdo que, a par de melhorias na adequac¢ao das suas
interfaces operacionais, permitam tirar partido daquela classificacdo para melhor caracterizar perfis de

candidatos e ofertas de emprego com vista a otimizar os resultados do ajustamento.

1. Caracterizagdo sumaria do SIGAE e iefponline

0 Sistema de Informac3o e de Gestao da area do Emprego (SIGAE] é utilizado em toda a rede do IEFP; Servigos
Locais, Delegagdes Regionais e Servicos Centrais.
E o sistema institucional a que acedem apenas utilizadores devidamente credenciados.

Os utilizadores tém uma conta de acesso que lhes permite operar o sistema em funcdo do seu perfil. Isto &, as
funcionalidades a que tém acesso diferem em func¢ao do perfil de utilizador atribuido.

0 sistema responde as necessidades decorrentes do IEFP no que concerne a area do emprego. Entendendo-se
como area do emprego o conjunto de atividades no &mbito colocagao (registo de pedidos e ofertas de emprego e
processo de ajustamento) e gestao das medidas ativas de emprego.

0 SIGAE constitui-se como um sistema pivo utilizado em front0Office e BackUffice.

0 portal iefponline é o balcao Unico de emprego de servicos interativos de emprego e formacgao do IEFP, para
cidadaos e entidades. Totalmente gratuito e disponivel todos os dias e a todas as horas.

Configura-se na pratica como uma janela de entrada, alternativa ao atendimento presencial, de acesso aos
servicos disponibilizados pelo IEFP.

lefponline e SIGAE comunicam entre si através de mecanismos de interface. O iefponline e SIGAE importam e
exportam informacao de e para cada um destes sistemas.

Este portal disponibiliza um conjunto diversificado de servicos em fungao do perfil de cada utilizador.
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1.1 Matching — Ajustamento entre Oferta e Procura de Emprego

Habilitacoes Area de Profissoes Competéncias/saberes

Escolares Formacao/Curso

YEYERYY

0 matching tem particular relevancia no que concerne ao processo de mediagdo entre oferta e procura de
emprego.

As principais tabelas do SIGAE intervenientes neste processo sao:

TABELA DE UTENTES TABELA DE PEDIDOS DE EMPREGO TABELA DE OFERTAS DE EMPREGO

Atabela de utentes contempla os dados biograficos e de contacto dos individuos. Podendo esses individuos ser
candidatos a emprego ou meros utentes do servigo de emprego. Para simplificar o conceito podemos referir que
utentes sdo todas as pessoas singulares que contactam os servicos e que solicitam uma ou mais intervencgoes
técnicas disponibilizadas, em particular, pela rede de Servicos de Emprego:(ie candidatos a formacao, a
orientagdo profissional ou escolar, a certificagao, etc).

As necessidades atuais dos candidatos a emprego, de empregadores e do préprio servico de emprego, ndo sao
devidamente satisfeitas com as ferramentas existentes. Por outro lado, a generalidade dos Servigcos Publicos de
Emprego Europeus ja caminha ou vai caminhar para outra realidade. Como tal, importa que o IEFP siga um
caminho que permita manter-se na linha da frente em matéria de sistemas de informacao e particularmente no
que respeita a area do emprego.

Para tornar mais eficaz o processo de caracterizacao de pedidos e de ofertas de emprego e consequentemente o
ajustamento, é necessario introduzir uma tabela que possibilite codificar as competéncias profissionais/saberes
dos candidatos a emprego e os requisitos solicitados pelos empregadores.

Esta tabela devera relacionar competéncias profissionais/saberes com profissdes.

Aimagemiilustra as ferramentas que o SIGAE dispde para a codificagdo de informacao relevante para os processos
de matching e o elemento que esta em falta.

0 IEFP opera, no que concerne a atividade de colocacao, numa légica que privilegia a codificacao da profissao
pretendida pelo candidato ou requerida pelo empregador, e ndo na légica das competéncias que uns possuem e

outros pretendem.

Rotular os pedidos de emprego e as ofertas de emprego, com uma profissdo, é algo que ndo responde, por si s0,
as necessidades de candidatos a emprego e de empregadores.

Cada vez mais o mercado de trabalho valoriza competéncias, saberes praticos, em detrimento de profissdes, com
nomenclaturas dispares para o mesmo conteldo funcional, que em muitos casos pouco ou nada se enquadram
nos requisitos requeridos pelos empregadores.
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Assim, a solugdo encontrada passa pela disponibilizagdo de um standard europeu ESCO! que referencia
profissdes e competéncias profissionais.

Aatual Classificagdo Portuguesa de Profissdes (CPP) em uso no IEFP e disponibilizada no SIGAE, serd, igualmente,
substituida pela ESCO.

Aexisténcia de uma ferramenta que permite classificar competéncias tem, na perspetiva da procura de emprego,
basicamente duas fungdes determinantes. Por um lado, registar as competéncias detidas pelos candidatos a
emprego e 0 seu grau de dominio e permitir identificar as competéncias em défice. Ou seja, a tabela de
competéncias podera servir como mecanismo de facilitagao do matching e de diagndstico de necessidades de
formagao.

1.2 Processo Dinamico de Caracterizagao e de Matching

0 SIGAE apesar de disponibilizar aos utilizadores diversos mecanismos de alerta, de dispor de variadissimas
validac@es e diversas tabelas de apoio, configura-se como um sistema estatico. Estatico no sentido de que nao
sugere caminhos, alternativas, melhores opc¢des.

A tabela de competéncias deverd configurar-se como um auxiliar dos técnicos. Deve auxiliar os técnicos no
momento em que estes registam informagao e/ou procuram informacao.

Registam informagdo quando inserem, designadamente, um pedido de emprego ou uma oferta de emprego.
No momento da procura de quando se efetua o processo de matching entre oferta e procura de emprego.

Ao inserir-se um pedido de emprego devem existir mecanismos que vdo sugerindo aos técnicos varias “dicas” que
lhes permitam mais facilmente chegar a melhor informacao e de forma mais célere. Por exemplo, ao registar-se a
experiéncia profissional de um candidato, seja essa experiéncia registada em forma de texto ou de codificagao
de competéncias, o sistema deve ir apresentado opgoes referentes a profissao ou grupos de profissdes mais
adequados a experiéncia ou expectativas comunicadas pelo candidato. Facilitando-se assim, 0 nem sempre
simples processo de codificagcdo de uma profissdo e das respetivas competéncias. 0 mesmo pode ser utilizado
aquando do registo de uma oferta de emprego.

Do mesmo modo, sempre que um pedido de emprego é registado devem surgir de forma automatica as ofertas
de emprego disponiveis que se adequam ao perfil do candidato emprego em causa. Desta forma, os técnicos nao
necessitam de efetuar uma pesquisa. Essa pesquisa seria realizada de forma automatica pelo sistema. Do lado
da oferta de emprego a l6gica serd a mesma.

! https://ec.europa.eu/esco/portal/skill ?resetLanguage=true&newLanguage=pt
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2. SIGAE

A tabela de profissdes atualmente em utilizagao, CPP, esta disponibilizada em diversas areas do sistema. A
referida tabela sera substituida pela ESCO. Como tal, abaixo passamos a identificar a localizagao da referida
tabela.

2.1 Sub Sistema de Utentes
Neste sub-sistema é necessaério intervir em:

e Menu Utentes Sub Menu Consulta/Selecao de Utentes_Ecran Consulta/Selecao de Utentes Ultima CPP

e Menu Utentes Sub Menu Consulta/Selecdo de Utentes Ecran Consulta/Selecdo de Utentes CPP
Pretendida

e MenuUtentes Sub Menu Dados de Utente Ecran Dados de Utente_Separador Profissdo CPP (Profissao)

e Menu Utentes Sub Menu Bolsa de Formagdo Sub Sub Menu Pré Selecdo de Utentes Ecran Pré-Selecao
de Utentes Separador Pré-Selecao CPP

e Menu Candidatura Sub Menu Dados de Candidato_Ecran Dados de Candidato Separador Profissdo CPP
(Ultima Profissao)

e Menu Candidatura Sub Menu Dados de Candidato_Ecran Dados de Candidato Separador Profissdo CPP
Pretendida

e Menu Candidatura Sub Menu Dados de Candidato_Ecran Dados de Candidato Separador Profissao Botao
Curriculos (Entidades) CPP

e Menu CandidaturaSub Menu Dados de Candidato FcranDados de Candidato Separador CPP
Subsidiarias CPP

e Menu CandidaturaSub Menu Ofertas Ajustdveis Ecran Ofertas ajustéveis Candidatos CPP
(Caracteristicas)

e Menu CandidaturaSub Menu Ofertas Ajustaveis Ecran Ofertas ajustaveis Candidatos CPP (CNP'S
Subsidiarias-a label deveria dizer CPP Subsidiarias)

e Menu Candidatura Sub Menu Ofertas Ajustaveis Ecran Ofertas ajustaveis Separador Ajustamento CPP

e Menu Subsidio Sub Menu Requerimentos Ecran Requerimentos Separador Curriculo (Entidade) CPP

e Menu Convocatérias Sub Menu Convocar/Resultados Ecran Convocar/Resultados CPP

e Menu Convocatdrias Sub Menu Pré-Selecdo de Utentes e Subsidiados Ecran Pré-Seledo de utentes e
subsidiados CPP (PrincipalJCPP Subsididaria

e Menu Convocatérias Sub Menu Pré-Selecao de Utentes e Subsidiados Ecran Pré-Selecéo de utentes e
subsidiados CPP (Subsidiaria)

e MenuSMS Sub Menu SMS Texto Livre Ecran SMS Livre cararcteristicas CPP (Pretendida)

e MenuSMS Sub Menu SMS Texto Livre Ecran SMS Livre cararcteristicas CPP (ult.prof.)

e Menu Consultas Sub Menu Consultas Caracterizadas Utentes Ecran Execucdo de Mapas CPP
(Subsidiaria)

e MenuConsultas Sub Menu Consultas Caracterizadas Utentes Ecran Execucao de Mapas CPP (Principal)

e Menu Consultas Sub Menu Consultas Caracterizadas Utentes Ecran Execugdo de Mapas_ CPP (Ultima
Profissao)
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e Menu Consultas _ Sub Menu Consulta Caracterizada Subsidiados Ecran Execugdo de Mapas CPP
(Principal)

e Menu Consultas _ Sub Menu Consulta Caracterizada Subsidiados Ecran Execugdo de Mapas CPP
Subsidiaria

e MenuConsultas_SubMenu Consulta Caracterizada EURES/CE_Ecran Execugdo de Mapas CPP (Principal)

e Menu Consultas _Sub Menu Consulta Caracterizada EURES/CE_Ecran Execucdo de Mapas CPP (Ultima

Profissao)

NOTA: Pretende-se substituir a tabela da CPP pela ESCO com disponibilizagao dos cédigos das areas profissionais,
profissdes e respetivo contetdo funcional.

2.2 Sub-Sistema de Entidades
Neste sub-sistema é necessaério intervir em:

e Menu Pesquisar Entidades Fcran Pesquisa de Entidades Ecran Dados de Entidade Separador Dados de
Entidade_Profissdes CPP

e Menu Pesquisar Entidades Fcran Pesquisa de Entidades Ecran Dados de Entidade Separador Dados de
Entidade Novos recrutamentos — Previsao

e Menu Pesquisar Entidades Fcran Pesquisa de Entidades Ecran Dados de Entidade Separador Dados de
Entidade Profissdes a recrutar nos meses de maior atividade

e Menu Pesquisar Entidades Fcran Pesquisa de Entidades Ecran Dados de Entidade Separador Dados de
Entidade Dispensa de pessoal

e Menu Pesquisar Entidades Ecran Pesquisa de Entidades Ecran Dados de Entidade Separador Dados de
Entidade Dificuldade em recrutar

e Menu Pesquisar Entidades Ecran Pesquisa de Entidades Ecran Dados de Entidade Separador
Relacionamento Profissao (informag3o respeitante a uma vista da tabela de ofertas de emprego)

e Menu Divulgacdo de Perfis a Entidades Ecran Divulgacdo de perfis a entidades CNP (a label ainda
referencia a antiga classificacao de profissoes, pelo que deve ser corrigido)

e Menu Despedimentos Coletivos — Cédigo do Trabalho Ecran Despedimentos Coletivos — Cédigo do
Trabalho_Profissdes mais significativas CPP

e Menu Dados do Questionério Ecran Dados do Questionario Separador Recrutamento_Pensa num futuro
préximo recrutar trabalhadores? CPP

e Menu Dados do Questionario Ecran Dados do Questionario Separador Recrutamento Tem ou teve
dificuldades em recrutar trabalhadores? CPP

e Menu Consulta Caracterizada por Tipo de Intervencao Ecran Execugdo de Mapas CPP
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NOTA: Pretende-se substituir a tabela da CPP pela ESCO com disponibilizagao dos cddigos das areas profissionais,
profissdes e respetivo contetdo funcional.

2.3 Sub-Sistema de Ofertas e Ajustamento
Neste sub-sistema é necessario intervir em:

e Menu Dados de Oferta Fcran Dados de Oferta_Separador Requisitos CPP

e Menu Dados de Oferta Ecran Dados de Oferta_separador — Estrangeiros_Bot&o Outros Dados CPP

e Menu Consultas de Estagios Disponiveis_Ecran Consulta de Estagios Disponiveis CPP

e Menu Consulta de Ofertas Disponiveis Ecran Consulta de Ofertas disponiveis CPP (parte superior do
Ecran)

e Menu Consulta de Ofertas Disponiveis Ecran Consulta de Ofertas disponiveis CPP (parte inferior do
Ecran)

e MenuEURES Sub Menu Validag&o de ofertas SIGAE Il Ecran Pré-Selecao de Ofertas SIGAE Il CPP

e Menu EURES Sub Menu Validacao de Ofertas BEC Ecran Validacao de ofertas BEC

e  Separador Requisitos CPP

e MenuEURES Sub Menu Listagem de Importacao BEC SIGAE_Ecran Execugéo de MapasCPP

e MenuEURES Sub Menu Listagem de Exportagdo SIGAE BEC Ecran Execugdo de Mapas CPP

e Menu Pré-Selecao de Candidatos Ecran Pré-selecéo de Candidatos Separador Pré-Selecao CPP

e Menu Pré-Selecao de Candidatos Ecran Pré-selecdo de Candidatos Separador Pré-Selegao Ultima CPP

e Menu Pré-Selecao de Candidatos Ecran Pré-selecéo de Candidatos Separador Ajustamento CPP

e Menu Divulgago de Ofertas para Candidatos Ecran Pré-Selecdo Seprarador Pré-Selecao CPP

e Menu Divulgacgéo de Ofertas para Candidatos Fcran Pré-Selecao Seprarador Pé-Selecao Ultima CPP

e Menu Consulta caracterizada de Oferta Ecran Execugo de Mapas CPP

e Menu Listagem Resumo da Oferta Ecran Execucao de Mapas CPP

e Menu Resumo de Ofertas A4 Ecran Execugao de Mapas CPP

e Menu Listagem de Apresentados Ecran Execugdo de Maps CPP

NOTA: Pretende-se substituir a tabela da CPP pela ESCO com disponibilizagao dos cédigos das areas profissionais,
profissdes e respetivo conteddo funcional.

2.4 Sub-Sistema Internet

Neste sub-sistema é necessaério intervir em:
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e Menu Atribuicdo de Técnico/Gestor Pessoal® Ecran Atribuicao de Técnico/Gestor Pessoal Ecran Dados
de candidatura Separador Dados de Emprego CPP

e Menu Atribuicao de Técnico/Gestor Pessoal® Ecran Atribuicao de Técnico/Gestor Pessoal Ecran Dados
de candidatura Separador Profissdes subsidiarias CPP

e MenuAtribuicao de Técnico/Gestor Pessoal* Ecran Atribuico de Técnico/Gestor Pessoal Ecran Dados de
candidatura Separador Experiéncias profissionais CPP

e Menu Atribuicio de Gestor de Oferta® Ecran Atribuicdo de Gestor de Oferta Ecran Ofertas
Internet Separador Requisitos CPP

e Menu Tarefas a Realizar Ecran Tarefas a Realizar Terceiro Bloco CPP

e Menu Ofertas de nivel 3_Ecran Ofertas de nivel 3 (Divulgagdo) CPP

e Menu Ofertas de nivel 3 Ecran Ofertas de nivel 3 (Divulgacao) Botdo Detalhes Ecran Ofertas
Internet Separador Requisitos CPP

e Menu Verificagdo de Ofertas a Meddias Ecran Listagem Ofertas Medidas Estimulo 2012/Reembolso
TSU/Satrups/Meddias Estimulo 2013 CPP

e MenuSinalizagao de Ofertas_Ecran Sinalizagio de Ofertas Com Apoios a Contratagdo CPP

e Menu Divulgagdo Ofertas internet_Ecran Validagao de Ofertas SIGAE Il CPP

NOTA: Pretende-se substituir a tabela da CPP pela ESCO com disponibilizagao dos cédigos das areas profissionais,
profissdes e respetivo conteddo funcional.

2.5 Sub-Sistema Medidas
Neste sub-sistema é necessaério intervir em:

e MenuIncentivo & Aceitacédo de Ofertas _Ecran Listagem de Processos Botao Detalhe/Analise Processo
Separador Contrato Trabalho CPP
e MenuCandidatos Ecran Consulta de Encaminhamentos CPP

A'informacao abaixo referenciada respeita a medidas de emprego que ja ndo estdo em vigor, contudo, existem
processos em histérico que importa manter.

e Menu POCS / Contratos Emprego Insercdo Sub Menu Validagdo Formuldrios Electrénicos Ecran
Formularios Eletrénicos Programas Ocupacionais/ Contrato Emprego Insergcao Separador Caracterizagao
da Atividade Ocupacional / Trabalho (Area de Ocupagao / Trabalho Socialmente Necessério)

2 Neste écran nao estd disponivel a tabela da CPP. Contudo, é a partir deste écran que se invoca o Ecran de candidatura
onde a referida tabela esta disponivel.

31dem.

4Idem.

5> Neste écran n3o estd disponivel a tabela da CPP. Contudo, é a partir deste écran que se invoca o écran Ofertas Internet
onde a referida tabela esta disponivel.
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e Menu POCS / Contratos Emprego Insercdo Sub Menu Validagdo Formuldrios Electrénicos Ecran
Formularios Eletrénicos Programas Ocupacionais/ Contrato Emprego Inser¢do Separador Caract. dos
Destinatérios e RH Entidade CPP (Area Ocupag&o / Trabalho Socialmente Nercessério)

e Menu POCS / Contratos Emprego Insercao Sub Menu Gestdo das Candidaturas Ecran Candidaturas —
Trabalho Socialmente Necessério Separador Caract. Activ. CNP (label incorreta deveria referir CPP)

e Menu POCS / Contratos Emprego Insercao Sub Menu Gestao das Candidaturas Ecran Candidaturas —
Trabalho Socialmente Necessério Separador Caract. Desti. CNP (label incorreta deveria referir CPP)

e Menu POCS / Contratos Emprego Insercdo Sub Menu Consulta de Candidaturas Ecran Consulta de
candidaturas a Programas de trabalho socialmente necessario CNP (label incorreta deveria referir CPP)

e Menu Estagios Sub Menu Validacao Formuldrios Eletrénicos Ecran Programas Estagios Profissionais e
Qualificacao Emprego Separador Evolugdo CPP (ndo apresenta o cédigo da CPP, mas o descritivo da area
profissional/profissao)

e Menu Estagios Sub Menu Validagao Formularios Eletrénicos Ecran Programas Estagios Profissionais e
Qualificagdo Emprego Separador Estégios CPP (Area/Profissao)

e Menu Estégios Sub Menu Processos de Estagios Ecran Candidaturas EP Separador Evolug. CNP (label
incorreta deveria referir CPP)

e Menu Estégios Sub Menu Processos de Estégios Ecran Candidaturas EP Separador Estégi.. CNP (label
incorreta deveria referir CPP)

NOTA: Pretende-se substituir a tabela da CPP pela ESCO com disponibilizagao dos cédigos das areas profissionais,
profissdes e respetivo conteddo funcional.

2.6 Sub.Sistema SGCC

Este sub-sistema integra informacdo referente a gestdo de candidaturas submetidas eletronicamente por
entidades que se candidatam a apoios do IEFP, |.P., no ambito das medidas de emprego, integrando também a
gestdo de todo o percurso da candidatura, recebendo, em diversas fases, informacgdo registada no Portal
iefponline.

Além da andlise de candidaturas, contempla ainda ajustamento dos utentes, analise de reembolsos e
encerramentos de contas.

Dada a complexidade inerente a existéncia de conexdes diversas entre os diversos formularios envolvidos nos
diversos processos, nao serd apresentada a discriminacdo exaustiva dos varios écrans em que € necessario

intervir para se proceder a substituicdo da tabela CPP pela ESCO.

Pretende-se que sejam identificados todos os campos em que a tabela CPP é chamada, devendo passar a invocar
a tabela ESCO ao nivel das areas profissionais e profissdes.

2.7 Outras Intervengoes Necessarias

Abaixo elencam-se as areas do sistema onde é necessario, para além de substituir a tabela CPP pela ESCO,
permitir que a componente da tabela ESCO, referente as competéncias profissionais, seja utilizada. Isto é sempre
que exista um campo que referencie a tabela ESCO devera haver a possibilidade de:
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Pesquisar competéncias referentes ao c6digo da area profissional/Profissao selecionada;
Selecionaruma ou varias competéncias referentes ao cddigo da area profissional/Profissdo selecionada;
Eliminar competéncias referentes ao cédigo da area profissional/Profissao selecionada;

Por cada competéncia selecionada deverd ser possivel indicar o grau de dominio da mesma (ex: Basico,
Bom, Avancado];

Pesquisar competéncias referentes a outras profissdes (competéncias transversais);

Selecionar uma ou vérias competéncias referentes a outras profissdes (competéncias transversais);
Eliminar competéncias referentes a outras profissdes (competéncias transversais);

Por cada competéncia referente a outras profissdes (competéncias transversais) selecionada deverd
ser possivel indicar o grau de dominio da mesma (ex: Bésico, Bom, Avangado];

Deverd ser criado um campo com a designacao Titulo da Profissao.

Os Ecrans em que passa a ser possivel selecionar competéncias profissionais devem ser intervencionados no
sentido de se reorganizar a informacao disponivel para permitir uma melhor usabilidade.

2.8 Sub-Sistema de Utentes

Menu Candidatura Sub Menu Dados de Candidato_Ecran Dados de Candidato Separador Profissao CPP
(Ultima Profissao)

Menu Candidatura Sub Menu Dados de Candidato_Ecran Dados de Candidato Separador Profissao CPP
Pretendida

Menu CandidaturaSub Menu Dados de Candidato Ecran Dados de Candidato Separador CPP
Subsidiarias CPP

Menu CandidaturaSub Menu Ofertas Ajustaveis Ecran Ofertas ajustaveis Candidatos CPP
(Caracteristicas)

Menu Candidatura Sub Menu Ofertas Ajustéveis Ecran Ofertas ajustaveis Candidatos CPP (CNP’S
Subsidiarias-a label deveria dizer CPP Subsidiarias)

2.9 Sub-Sistema de Ofertas e Ajustamento

Menu Dados de Oferta Ecran Dados de Oferta_Separador Requisitos CPP

Menu Consulta de Ofertas Disponiveis Ecran Consulta de Ofertas disponiveis CPP (parte superior do
Ecran)

Menu Pré-Selecao de Candidatos Ecran Pré-selecao de Candidatos Separador Pré-Selegdo CPP

Menu Pré-Selecao de Candidatos Ecran Pré-selecao de Candidatos Separador Pré-Selecéo Ultima CPP

3. lefponline https://iefponline.iefp.pt/

Areas em que é necessario intervir:

Candidatos a Emprego
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e Area de GestdoMeus Curriculos Curriculo Principal/Secundério Novo CV  separador Experiéncia
Profissional CPP

e Area de GestdoMeus Curriculos Curriculo Principal/Secunddrio Novo CV  separador Profissio
Pretendida CPP

e Areade Gestao Emprego Inscri¢do Para Emprego Separador Experiéncia Profissional CPP

e Areade Gestao Emprego Inscricdo Para Emprego Separador Profissao Pretendida CPP

e Areade Gestao Minhas Ofertas Separador Pesquisas Guardadas CPP

e Areade Gestao Minhas Ofertas Separador Novo Perfil de Pesquisas CPP

e Areade Gestao Requerimento Subsidio de Desemprego Separador Requerimento CPP

Entidades Empregadoras

e Areade Gestao Curriculos Separador Gestor de Perfis Novo Perfil CPP
e Areade Gestao Ofertas e Candidatos Ofertas® Separador Dominio Profissional CPP
e Areade Gestao Ofertas e Candidatos Atribuicdo de Resultados CPP

e Areade Gestao Ofertas e Candidatos Atribuicdo de Resultados Bot#o Atribuir Resultado CPP

Outras Areas

e Pagina Principal Ofertas e Curriculos Filtros Area Profissional CPP
NOTA: A CPP é registada, na generalidade dos casos, em trés niveis diferentes de informacao: Area da Profissao,
Grupo Profissional, Profissao.

NOTA: Pretende-se substituir a tabela da CPP pela ESCO com disponibilizagao dos cddigos das areas profissionais,
profissdes e respetivo contetdo funcional.

3.1 Candidaturas a Apoios (Candidatos e Entidades)
Dada a complexidade inerente a existéncia de conexdes diversas entre os diversos formularios envolvidos nos

diversos processos, nao sera apresentada a discriminagdo exaustiva dos varios écrans em que é necessario
intervir para se proceder a substituicdo da tabela CPP pela ESCO.

Pretende-se que sejam identificados todos 0s campos em que a tabela CPP é chamada, devendo passar a invocar
a tabela ESCO ao nivel das areas profissionais e profissdes.

3.2 Outras Intervengoes Necessarias

®Toda a tipologia de ofertas identificadas.
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Abaixo elencam-se as areas do sistema onde é necessario, para além de substituir a tabela CPP pela ESCO,
permitir que a componente da tabela ESCO, referente as competéncias profissionais, seja utilizada. Isto é sempre
que exista um campo que referencie a tabela ESCO devera haver a possibilidade de:

e Pesquisar competéncias referentes ao cdigo da area profissional/Profissao selecionada;

e Selecionaruma ouvarias competéncias referentes ao cédigo da area profissional/Profissdo selecionada;

e Eliminar competéncias referentes ao cédigo da area profissional/Profissao selecionada;

e Porcada competéncia selecionada deverd ser possivel indicar o grau de dominio da mesma (ex: Basico,
Bom, Avangado);

e Pesquisar competéncias referentes a outras profissdes (competéncias transversais);

e Selecionar uma ou vérias competéncias referentes a outras profissdes (competéncias transversais);

e Eliminar competéncias referentes a outras profissdes (competéncias transversais);

e Por cada competéncia referente a outras profisses (competéncias transversais) selecionada deverd
ser possivel indicar o grau de dominio da mesma (ex: Basico, Bom, Avanr;ado];

e Deverd sercriado um campo com a designacdo Titulo da Profissao.
Os Ecrans em que passa a ser possivel selecionar competéncias profissionais devem ser intervencionados no
sentido de se reorganizar a informacao disponivel para permitir uma melhor usabilidade.
Candidatos a Emprego

e Area de GestdoMeus Curriculos Curriculo Principal/Secundério Novo CV  separador Experiéncia
Profissional CPP

e Area de GestdoMeus Curriculos Curriculo Principal/Secunddrio Novo CV  separador Profissao
Pretendida CPP

e Areade Gestdo Emprego Inscri¢do Para Emprego Separador Experiéncia Profissional CPP

e Areade Gestao Emprego Inscricdo Para Emprego Separador Profissao Pretendida CPP

e Areade Gestao Minhas Ofertas Separador Novo Perfil de Pesquisas CPP

Entidades Empregadoras

e Areade Gestao Curriculos Separador Gestor de Perfis Novo Perfil CPP
e Areade Gestao Ofertas e Candidatos Ofertas7 Separador Dominio Profissional CPP

Outras Areas

e Pagina Principal Ofertas e Curriculos Filtros Area Profissional CPP

4. Requisitos de conversao e interoperabilidade

?Toda a tipologia de ofertas identificadas no Portal iefponline.
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4.1 Mecanismo de conversao automatica

No SIGAE e iefponline, para o caso dos registos preexistentes, deverdo ser assegurados mecanismos de
conversdo automatica dos cédigos da Area Profissional CPP (4 digitos) para os correspondentes cédigos ESCO, e
dos codigos de Profissdo (5 digitos) sempre que esses também encontrem correspondéncia direta no nivel
homdélogo da ESCO.

Os registos onde a conversao automatica ndo tenha sido possivel, deverao ficar assinalados como requisito para
futuro processo de conversao assistida.

4.2 Mecanismo de conversao assistida

Para o caso dos registos preexistentes onde a CPP registada ao nivel da Profissdo (5 digitos) nao seja passivel de
conversao automatica por auséncia de correspondéncia direta na ESCO, no SIGAE e iefponline deverao ser criados
mecanismos que:

. Alertem o utilizador para a necessidade (e beneficios) de proceder a conversao assistida da Profissdo CPP
registada para uma da nova classificagao ESCO;

[l.  Disponibilizem uma interface para consulta e sele¢ao de uma das alternativas possiveis na estrutura da
ESCO, com apresentagao das correspondentes descricdes de conteddo funcional.

4.3 Interoperabilidade EURES

As interfaces desenvolvidas e subjacente cédigo de suporte implementado, devem assegurar, a par das novas
tabelas criadas e campos adicionados a outras ja existentes, que as codificacdes de profissdes e de
competéncias ESCO sdo registadas no SIGAE e iefponline em conformidade com os requisitos da
interoperabilidade EURES expressos nos documentos:

e EURES formats and standards specification - Part 1: EURES job vacancy data standard description;
e EURES formats and standards specification - Part 2: EURES job seeker profile data standard description.

5. Informacdo Estatistica

Na sequéncia da analise efetuada pela Direcao de Servicos de Estudos, Planeamento e Controlo de Gestdo, e de
forma a garantir a producao de informacao estatistica, tém de ser garantidos os seguintes pressupostos:

Pretende-se substituir a tabela da CPP pela ESCO com disponibilizagdo dos cddigos das areas profissionais,
profissdes e respetivo contetdo funcional. Em termos estatisticos, a alteragao nao releva, atendendo a que a
correspondéncia até aos 4 digitos € igual. Existindo dreas do sistema onde é necessario, para além de substituir
atabela CPP pela ESCO, permitir que a componente da tabela ESCO, referente as competéncias profissionais, seja
utilizada e atendendo a que, por cada competéncia selecionada seja possivel indicar o grau de dominio da mesma
(ex: Basico, Bom, Avancado], deverd ser possivel garantir que:

Competéncia ESCO
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0 campo “Competéncia” a criar no SIGAE com a lista de valores correspondente (ex: Basico, Bom, Avancado),
deverd passar para todos 0s movimentos estatisticos associados as tabelas abaixo descriminadas:

e EMPPEDIDOS

e MOV UTENTES

e MOV APRESENTADOS
e  MOV.CONTROLADOS
e MOV CONVOCADOS

e MOV INTERVENCOES

Deverd ser garantido que, independentemente do nimero de competéncias associadas a cada utente, para além
do cddigo ESCO a 4 digitos, as restantes desagregacdes correspondem cada uma a uma varidvel, garantindo o
registo de uma Unica linha por cada utente/movimento, caso contrario a informagao estatistica a recolher ndo
podera ultrapassar os 4 digitos da ESCO, assumindo que cada cédigo ESCO a 4 digitos tem o mesmo tratamento
do CPP (profissao principal pretendida e profissao anterior).

Esta informacao deve estar disponivel nos universos EST — SIE, EST - OP e CG — SIGAE.

0 campo deverd igualmente ficar disponivel nos dados no fim associados ao universo CG — SIGAE.
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